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Famiglia e Solidarieta Sociale CITTADINANZZTTIVA PRONTNCIA T PAVEA
ASSEMBLEA TERRITORIALE DI PAVIA - ONLUS
Gent.mo L egale Rappresentante

L’ Associazione Cittadinanzattiva — Assemblea Territoriale di Pavia — Onlus e la Sua Rete
Tribunale per i Diritti del Malato, grazie a finanziamento regionale ottenuto per larealizzazione
del progetto dal titolo “Una persona arischio di esclusione sociale” (Bando 2008/2009 di cui al
Capo Il dellal. r. n. 1/2008 “Testo unico delle leggi regionali in materia di volontariato,
cooperazione sociale, associazionismo e societa di mutuo soccorso”), con la presente intende
proporVi un’ azione formativa gratuita degli operatori finalizzata alla valorizzazione della qualita
percepita dall’utenza circa i servizi res dalla Vs. struttura e ala copertura del rischio di
esclusione sociale in ambito socio-assistenziale.

In tal senso, a fine di reperire la corretta numerosita di materiale ed operatori, si chiede la
Vs. disponibilita ad aderire all’ iniziativa e intraprendere le fasi di realizzazione del progetto che
toccherale realta assistenziali di Pavia e provincia.

L’ obiettivo principale rimane, comunque, la volonta di condividere metodologie e tecniche
finalizzate a continuo miglioramento del servizio di assistenza offerto. Non s tratta di una
valutazione per poter esprimere un giudizio sulla qualita, bensi di un’analisi contestuale che
attraverso unafotografia dellarealtarilevi il livello di qualita percepito.

Al fine di chiarire anticipatamente sia i programmi che la pianificazione dell’intervento
presso le strutture che intenderanno aderire ala proposta che stiamo formulando, con la presente
silamo a proporvi la partecipazione, con persona Responsabile della Vs. redta, ad un incontro
preliminare al quale sono stati invitati tutti i Responsabili delle strutture di Pavia e provincia, ala
presenza della Dott.ssa Annita Daglia — Assessore alla Solidarieta sociale e Pari Opportunita
della Provincia di Pavia, del Coordinatore di Cittadinanzattiva, del Responsabile del Progetto e
formatore del personale sanitario delle R.S.A., del personale gia formato per le visite presso le
strutture che aderiranno all’ iniziativa.

L’evento s terra presso la Sala Riunioni dellans. sede ubicata in Viadel Mille, 130 - Pavia
(ex sede Ufficio Anziani “Borgo Ticino” del Comune di Pavia - con possibilita di parcheggio), il
giorno: Martedi 24 Marzo dalleore 14,30 alle 17,00

Al fine di predisporre la realizzazione dell’incontro € necessario ricevere relativo avviso di
partecipazione entro ladata di L unedi 20 M ar zo 2009 con lettera raccomandata indirizzata :
Rete Tribunale per i Diritti del Malato c/o Policlinico “ SMatteo” Piazzale Golgi, 5—Pavia,

ocon email : pitpavia@ yahoo.it ( compilando nei duecasi — il modulo allegato).

In attesa di un Vs. gentile riscontro, |’occasione ci permette di aggiungere i nostri piu
cordiali saluti

Coordinatore di Cittadinanzattiva Assembleaterritoriale di Pavia- Onlus
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Allegato :

darestituire amezzo giro di postaentro il giorno 20/03/2009 al seguente indirizzo:
Rete Tribunale per i Diritti del Malato

c/o1.R.C.C.S. Paliclinico San M atteo
Piazzale Golgi, 5 - 27100 Pavia

o per E-mail : pitpavia@yahoo.it  ( perinformazioni Cell. 347.5863614 )
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